
PRO360 服務說明  

主要功能   PRO360 是一項完整託管的行動與網頁應用程式服務（軟體即服務，
Software-as-a-Service），由 Robert Bosch Power Tools GmbH（博世電
動工具有限公司）提供，服務對象包括建築產業中從中小型至大型企

業的經銷商，以及 DIY 領域的專業使用者。此服務提供簡便的保固與
維修註冊，並支援針對博世專業電動工具的維修案件管理、連線功能

控制、提醒與分析功能。此外，該系統還提供跨品牌的庫存管理功

能，且不僅限於電動工具。  

  

此應用程式連接至雲端後端，讓使用者能在各裝置間同步資料，並強

化傳統作業流程。  

我們提供上述功能，旨在為客戶打造一個清晰明確的工具庫存與維修

管理平台，並支援所有具備 Bluetooth® 與 NFC 連線功能的電動工具，
以實現控制、提醒及工具數據導向的各項功能。  

欲使用本服務，須先註冊並透過單一帳號（SingleKey ID）登入。註冊
不收取任何費用。單一帳號（SingleKey ID）亦可用於其他 Bosch 服
務，例如 MeasureOn。主要功能包括＊：  

• 可使用 Bosch 單一帳號（SingleKey ID）即可快速登入，無須另外註
冊。  

• 透過手動輸入、掃描 QR 碼或批次上傳方式進行工具註冊。  

• 所有已註冊 工具皆可自動啟用保固並進行追蹤。  

• 上傳購買發票，完成產品驗證並累積點數。  

• 工具管理功能，包括備註、位置標籤與專案註記。  

• 可設定維護提醒或指派任務給團隊成員。  

• 為工藝與商業公司提供所有工具與設備的庫存管理。  

• 邀請員工檢視與管理公司共享庫存。  

• 使用 Bluetooth® 與 NFC 連接 Bosch 相容的工具，以進行控制並獲取
使用資訊洞察。  



• 即時追蹤點數，包括有效期限。  

• 瀏覽禮品目錄、查閱兌換紀錄並掌握 Bosch 推廣活動資訊。  

• 透過響應式網頁版本與行動應用程式跨裝置使用。  

• 協助中心提供教學資源與常見問題解答。  

  

* 可用功能的範圍依使用者類別而異，包括經銷商、專業工藝公司與個
人使用者。  

** 工具使用數據可能因作業環境、溫度、使用習慣、配件與使用材料
的不同而有所差異，因此本系統中提供的工具使用數據僅供參考。工

具的使用情況與損壞程度亦可能因作業環境、溫度、使用習慣、配件

與材料不同而異，因此本系統中提供的工具維修／保養建議係依一般

使用情境之最佳實務所訂，僅供參考。  

** 首次登入需同意最新版本的條款與條件及資料隱私聲明（DPN）。  

本系統不保證資料的正確性、完整性或適用性，亦不對因未讀取訊

息、資訊傳輸錯誤、個別設定失效或其他因使用本系統資料而產生的

問題承擔任何責任。  

價格  註冊與使用所述的 PRO360 服務免費。  

提供者  請插入出處連結  

功能   應用程式語言  德文、英文、丹麥文、希臘文、西班牙

文、愛沙尼亞文、芬蘭文、法文、義大利

文、日文、韓文、立陶宛文、拉脫維亞

文、荷蘭文、挪威文、葡萄牙文、瑞典

文、羅馬尼亞文、匈牙利文、阿爾巴尼亞

文、塞爾維亞文、波蘭文、克羅埃西亞

文、馬其頓文、保加利亞文、斯洛維尼亞

文、捷克文、斯洛伐克文、喬治亞文、土

耳其文、烏克蘭文、越南文、泰文、印尼

語、簡體中文、繁體中文、印地語  



網路連線   下載行動應用程式及使用本服務的完整功

能皆需網路連線。若無網路連線，將無法

同步資料或於網頁應用程式中檢視資

料。  

PRO360 行動應用程式在登入狀態下亦可
使用離線模式。然而，資料將不會儲存於

雲端，而是保存在行動裝置（智慧型手

機）本機上。  

  

系統需求   智慧型手機  

  

行動應用程式可於 Google Play 與 Apple 
App Store 下載，其他作業系統不支援。  

支援的裝置需具備 Bluetooth® 功能，  

1. Android 智慧型手機（版本 7 或以
上）  

2. iOS 裝置（iOS 12 或以上）  

  

  

 


